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9 BUONI MOTIV

PER BERE ACQUA

DI RUBINETTO

PARADOSSI
SULLACQUA

" ECOLOGICA s
FA BENE
ALUAMBIENTE

II61% dei clienti del Gruppo Hera
beve acqua di rubinetto (sempre o
a volte), evitando cosi il consumo
di circa 523 milioni di bottiglie di
plastica. Se tutti bevessero acqua
di rubinetto ne potrebbero essere
evitate altre 555 milioni.

Acqua in
bottiglia e
ambiente:
ci hai mai
pensato?

Quando si parla di acqua, se ne
sentono di tutti i colori. Scopri
come stanno davvero le cose.

Fonte: The European House - Ambrosetti,
Libro bianco 2024 - Valore acqua per I'ltalia

I

TI FA RISPARMIARE

Scegliendo di bere 'acqua

di rubinetto invece di quella
in bottiglia, una famiglia

di tre persone puo
risparmiare 600 euro I'anno.

L’ACQUA DI RUBINETTO
E DAVVERO SICURA?
Il primo timore in chi sceglie

di non berla é che il livello
di sicurezza sia basso.

11 32% dei cittadini non
beve mai 'acqua di
rubinetto, e il primo motivo
¢ il timore che non sia

controllata e sicura.

Lltalia pero e tra i Paesi europei con la
qualita dell’acqua di rubinetto piu alta.

e

E OLIGOMINERALE A BASSO
TENORE DI SODIO E RICCA DI
OLIGOELEMENTI

Vuoi eliminare 'odore del cloro?
Aspetta qualche minuto per
berla 0 mettila in frigo.

BERE ACQUA DEL RUBINETTO
E UN COMPORTAMENTO
RISPETT0SO DELL'AMBIENTE?

Si, ma meno di un terzo della
popolazione lo fa.

Solo il 32% degli italiani
consuma abitualmente
acqua del rubinetto,

nonostante il 95% della
popolazione dichiari di adottare
comportamenti sostenibili.

TI PUOI FIDARE PERCHE
CONTROLLATA
DA LABORATORI QUALIFICATI

=» Oltre 2.600 analisi

al giorno nel territorio servito;
=> 11 99,9% delle analisi

del Gruppo Hera e Asl

€ conforme alla legge.

SAI QUANTA ACQUA

CONSUMI OGNI GIORNO?
Il 75% dei cittadini non & in grado
di stimare i propri consumi.

Anche una volta
comunicato il dato medio
nazionale, quasi nove

cittadini italiani su dieci
sottostimano il proprio consumo
effettivo, ritenendolo inferiore.

Scopri i consigli
per ridurre
i consumi

comooA | 5"

ARRIVA DIRETTAMENTE
A CASA TUA

6 SAI QUANTO COSTA L’ACQUA
DEL RUBINETTO?

Quasi la meta delle persone
non sa rispondere.

Solo il 10% conosce quanto
costa un metro cubo
di acqua (1.000 litri) mentre
il 43% la sovrastima.

Nei territori del Gruppo Hera il costo

medio di un metro cubo di acqua & di
2,35 euro, tra i piu bassi d’Europa.

nel bilancio
di sostenibilita



https://www.gruppohera.it/gruppo/sostenibilita/non-solo-bilancio-di-sostenibilita/in-buone-acque/vantaggi-acqua-rubinetto
https://www.gruppohera.it/offerte-e-servizi/casa/acqua/consigli-per-risparmiare-l-acqua
https://www.gruppohera.it/documents/688182/0/Bilancio+di+Sostenibilit%C3%A0+2023+%E2%80%93+Dichiarazione+consolidata+non+finanziaria+redatta+ai+sensi+del+D.Lgs.+n.+254_2016.pdf/9373aa28-b405-383e-05c6-b8c178d5eeaa?t=1712578811291#page=239

TRASPARENTI s o

Non tutti sanno che sono

I previste agevolazioni
tariffarie per gli utenti
in difficolta economica.

Visita la sezione dedicata

SONO NUMEROS' Gl.l STRUMEN“ acegasapsamga.it/assistenza
INFORMATIVI DEL GRUPPO HERA SU IL DIARIO DEI CONSUMI
QUALITA DELCACQUA E SERVIZIO IDRICO E uno strumento intuitivo

per confrontare i propri

consumi idrici con quelli

di altri e migliorarsi. Gia \
disponibile per i clienti

AcegasApsAmga che

scelgono l'invio tramite

e-mail della bolletta

dellacqua.

REPORT “IN BUONE ACQUE”

Disponibile su

acegasapsamga.it/report con ETICHETTA IN BOLLETTA

i dati sulla qualita dell’acqua e tante | risultati delle analisi
altre notizie. Pubblicato dal 2014, aggiornati ogni sei mesi
€ ancora un esempio unico in ltalia. per 18 parametri e per ogni

singolo comune servito.

ACQUOLOGQ  -@pe gratuita del Gruppo AREA WEB DEDICATA

Hera sul servizio idrico: qualita
E| ,: dell'acqua potabile, avvisi su
{i._:_a_._ interruzioni programmate, . . it
b _E. possibilita di effettuare Su come risparmiare acqua e altre i
" . |.

Visita il sito acegasapsamga.it/servizi-
acqua per scoprire i preziosi consigli

] . M. indicazioni e curiosita.
I'autolettura e altre informazioni.

N,


https://www.acegasapsamga.it/l-acquologo
acegasapsamga.it/report
acegasapsamga.it/serviziacqua
acegasapsamga.it/assistenza

UNACQUA DI CUl
o111} FIDARTI

In ltalia, solo il 32% dei cittadini consuma

abitualmente acqua del rubinetto, perché la maggior
parte di loro pensa che non sia sicura e di qualita.*

Il Gruppo Hera garantisce un’acqua sicura e buona
da bere, nel rispetto dei requisiti normativi e con
un‘attenta sorveglianza lungo tutta la filiera

di produzione.

*The European House - Ambrosetti,
Libro bianco 2024 - Valore acqua per ['ltalia

00
950 MILA

ANALISI
(OLTRE 2.600
AL GIORNO)

che il Gruppo Hera,
Romagna Acque e

le aziende sanitarie
locali hanno effettuato
nel corso del 2023.

ETICHETTA DELUACQUA DEL RUBINETTO: QUALITA COMPARABILE CON L’ACQUA IN BOTTIGLIA

ALCALINITA DA BICARBONATI (mg/L)
CALCIO (mg/L)

CLORURO (mg/L)*
CONCENTRAZIONE [ONI IDROGENO (pH)*
DUREZZA TOTALE (°F)**
FLUORURO (mg/L)*

MAGNESIO (mg/L)

NITRATO (mg/L)2*

NITRITO (mg/L)?*

POTASSIO (mg/L)

RESIDUO SECCO A 180° (mg/L)'**
S0DI0 (mg/L)*

SOLFATO (mg/L)*

* Limite di legge; ** Valore consigliato (D.Lgs. 31/2001).

Note:

" Per i parametri Durezza totale e Residuo secco a 180° il D.Lgs. n. 31/2001 prevedeva un valore consigliato;
2 Parametri chimici riportati nella parte B dell’allegato 1 del D.Lgs. n. 18/2023. Gli altri sono riportati nella parte C dell’allegato 1 e classificati dalla normativa come

“Parametri indicatori”;
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Numero di analisi: 23.404

Risultati delle analisi AcegasApsAmga:
100% conformi

Km di rete acquedottistica: 923

Punti di prelievo: 18

Falda ¢
Superficie —@
Sorgente —@

| valori di calcio,
magnesio

e potassio sono

in linea con quelli
delle acque minerali
in bottiglia.

@ RISULTATI ANALISI ACEGASAPSAMGA

ALCALINITA DA BICARBONATI (mg/L)
CALCIO (mg/L)

CLORURO (mg/L)*
CONCENTRAZIONE [ONI IDROGENO (pH)*
DUREZZA TOTALE (°F)"**
FLUORURO (mg/L)*

MAGNESIO (mg/L)

NITRATO (mg/L)2*

NITRITO (mg/L)?*

POTASSIO (mg/L)

RESIDUO SECCO A 180° (mg/L)' **
S0DIO (mg/L)*

SOLFATO (mg/L)"

3 Valori indicati nelle etichette di 16 acque minerali vendute nei supermercati dell’Emilia-Romagna.

ETICHETTA ACQUE MINERALI (MIN-MAX)*
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Tutti i parametri
risultano ben al

di sotto dei limiti di
legge. In particolare,
i valori di cloruro,
nitrato e nitrito

sono inferiori ai

limiti di oltre I'85%.
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Le analisi del Gruppo Hera
riguardano anche ulteriori
parametri rispetto a quelli
normati (ad esempio 'amianto
e i contaminanti emergenti):
anche in questi casi i risultati
sSoNo sempre rassicuranti.

I
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Numero di analisi: 36.205

Risultati delle analisi AcegasApsAmga:
100% conformi

Km di rete acquedottistica: 2.060
Punti di prelievo: 48

Falda
Superficie @
Sorgente

Sul sito www.acegasapsamga.it sono disponibili i dati relativi ai parametri per tutti i comuni del territorio servito aggiornati mensiimente.

Informazioni analoghe sono riportate in bolletta.
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NELLACQUA INVESTIAMO

228 MILIONI DI EURO

228 MILIONI DI EURO INVESTITI

DAL GRUPPO HERA NEL 2023
(36,1 ACEGASAPSAMGA)

COSI ripartiti;

=» 58% nell'acquedotto
=» 16% nella fognatura

=» 26% nella depurazione

39.500 KM DI RETE ACQUEDOTTO
DI CUI 2.972 GESTITI DA ACEGASAPSAMGA

DI CUI 5 A ACEGASAPSA
IABONA, BOSCOCHIARO, BRENTELLE
NTELLE SUD A PADOVA E RANDACCIO
IESTE)

422 IMPIANTI DI P%]E\BII.I
I

NEGLI ULTIMI 10 ANNI GLI INVESTIMENTI NEL TERRITORIO SERVITO DAL GRUPPO HERA

SUPERANO DEL 17% LA MEDIA ITALIANA

193 MILIONI DI EURO
DI INVESTIMENTI MEDI ANNUI (2014-2023)

53 euro pro capite includendo anche
i lavori finanziati da terzi e quelli realizzati
o finanziati da Romagna Acque.

8 ©

82 EURO 53 EURO 45 EURO

media annua pro media annua pro media annua
capite europea  capite territorio pro capite Italia

(2018-2022, servito dal (2014-2023)
ultimo dato Gruppo Hera
disponibile)’ (2014-2023)

| territori serviti dal Gruppo Hera registrano
investimenti superiori alla media nazionale.

Il ritardo italiano rispetto alla media europea

€ anche riconducibile alle tariffe, che in Italia
risultano molto inferiori ai principali paesi europei.

1 Fonte: The European House - Ambrosetti,
Libro bianco 2024 - Valore acqua per I'ltalia e Arera
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IL COINVOLGIMENTO ACEGASAPSAMGA
E LA COLLABORAZIONE

DI TUTTI

SONO FONDAMENTALI
PER AFFRONTARE

con la collaborazione di: Regione Emilia-Romagna,
Arpae Emilia-Romagna, Aziende Usl di Bologna,
Cesena, Ferrara, Forli, Imola, Modena, Ravenna,
Rimini, Asur Marche, Romagna Acque Societa

. delle Fonti.
SCOPRI DI PIU su Per la realizzazione di questo report sono state

utilizzate carta Fedrigoni Life Eco100, riciclata
al 100% e certificata FSC®, e fotografie digitali.

Finito di stampare nel mese di settembre 2024.
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https://www.acegasapsamga.it/azienda/chi-siamo/bilanci-e-report
WWW.ACEGASAPSAMGA.IT/REPORT
www.acegasapsamga.it

